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Tajékoztato
(fiiggd kozvetitd)

cégnév: Halmi Laszlé egyéni vallalkozo.

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Ungvar Sétany 10. D épiilet

levelezési cim:

feliigyeleti hatésag megjelolése: Magyar Nemzeti Bank (kdzponti levélcim: 1850 Budapest,
Kozponti  telefon: (36-1) 428-2600, kozponti fax: (36-1) 429-8000, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal a kozvetitokrél vezetett nyilvantartasban szerepel. A
nyilvantartast ellendrizni lehet a fenti elérhet6ségeken, illetve a www.mnb.hu honlapon keresztiil.

Tarsasagunk fliggd kozvetitoként a Magyar Cetelem Zrt. megbizasabdl jar el, és a megbizd
érdekeit képviseli.

Tarsasagunk a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozo pénziigyi
lizinghez kapcsolddod - a hitel és pénzkdleson, valamint pénziigyi lizing nyujtasatol, tovabba a
pénziigyi szolgaltatas kozvetitésétdl elkiilloniilé - személyre szabott ajanlasok adasa
(hiteltanacsadas) szolgaltatast nem nyujt.

Tarsasagunk pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a megbizotol fogadhat
el. Tarsasagunk a Magyar Cetelem Zrt. pénziigyi intézménytol kozvetitéi dijat kap.

A Magyar Cetelem Zrt. biztositja, hogy az tigyfél Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

A Magyar Cetelem Zrt. a szdbeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva allo
helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén minden munkanapon 8
oratol 16 oraig, a telefonon kdzolt szobeli panaszt minden munkanapon és a hét egy munkanapjan
(hétfo) 8 oratol 20 oraig, elektronikus eléréssel - lizemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget
biztositva - az irasbeli panaszt folyamatosan fogadja. A Magyar Cetelem Zrt. a szdbeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az iigyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet a Magyar Cetelem Zrt. a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzOkonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek megkiildi. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Magyar Cetelem Zrt. a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az igyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el. A Magyar Cetelem Zrt. az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 30 napon belill megkiildi az iigyfélnek.
A Pénziigyi Békelteté Testiilet hataskorébe ¢€s illetékességébe tartozik a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd - jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy
birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbol a Pénziigyi Békélteto Testiilet egyezség 1étrehozasat
kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer,
gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében

Tarsasagunk az iigyfél szamara az alabbi mas — pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem
mindsiild — szolgaltatasa ellenértékeként szamit fel: 20.000 Ft-ig a kiszallitas dijat és a
kiterjesztett garancia dijat.
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